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Op woensdag 8 en donderdag 9 november aanstaande
verwelkomen we wederom de totale museumbranche op
alweer de 6de editie van de Museum Vakdagen.

Onze tweejaarlijkse vakbeurs heeft haar waarde bewe-
zen, en nu de activiteiten in de culturele sector weer tot
hun oude niveau aan het stijgen zijn, is het tijd voor een
nieuwe oriéntatie. Oriéntatie op nieuwe mogelijkheden,
maar ook oriéntatie op elkaar. Uit onze bezoekersenqué-
tes blijkt immers steeds weer dat ook het onderling con-
tact, in de bekende wandelgangen, zeer op prijs wordt
gesteld. Het leidend thema voor dit jaar is dan ook: Ken-
nis behouden, kennis delen. Want het museum mag dan
bij uitstek de plaats zijn waarin informatie - en emotie!
- wordt uitgewisseld met het publiek, ook de onderlinge
communicatie en samenwerking in de branche is noodza-
kelijker dan ooit.

We zijn erin geslaagd om weer een complete vakbeurs
neer te zetten met een breed aanbod aan exposanten en
een interessant inhoudelijk programma.

U kunt u in dit magazine alvast op de hoogte stellen van
het lezingen-, workshop- en congresprogramma. ledere
museum- of erfgoedprofessional zal in het aanbod veel

van zijn of haar gading vinden.

In het magazine is een gratis entreekaart bijgevoegd.
Wenst u meer entreekaarten dan kunt u deze gratis aan-
vragen via onze website: www.museumvakdagen.nl. U
kunt zich daar ook inschrijven voor het congresprogram-
ma.

Ik hoop u, namens het organisatieteam van de Museum
Vakdagen en de aanwezige exposanten en sprekers, op
woensdag 8 & donderdag 9 november aanstaande samen
met uw collega’s te verwelkomen opgs Sicditie van de
Museum Vakdagen. 23
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Organisator, Expolaan BV




BEHA Bouwadvies
In alles onderstehnend als het gaat‘

om de bouw . B

In een land waarbij ondernemen, presteren en presente-
ren gepaard gaan met regels, mogen de regels niet de lei-
ding nemen. Wij willen ondernemen, presteren en presen-
teren met onze visie!

BEHA bouwadyvies luistert naar u, u concentreert zich op
uw onderneming, ik adviseer u hoe hier mee te presen-
teren.

Ik ondersteun u in de ontwerpen, waarin uw presentatie
centraal staat. Is hiervoor een tekening nodig (zelf houd
ik niet van de term “tekening”, het is een model waar veel
meer in zit!)? Een model waar u in kan, waar u op kan en
een model waarin wij gezamenlijk mee werken.
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BEHA

bouwadyvies

In het geval van een nieuwbouw of een verbouw is er een
omgevingsvergunning benodigd, dit model is hier onder-
deel van. De aanvraag verzorg ik.

Het museum of het depot kan enkel opereren wanneer er
fysiek iets aanwezig is, er moet gebouwd worden! Het tra-
ject van aanbesteden en de bouwcontrole is hiervoor een
MUST!

Tijdens uw bezoek aan de Museum Vakdagen bekijkt u
welke mogelijkheden er zijn voor de inrichting van uw ge-
bouw, welke trends zijn er en wat kan u hiermee. Uw ge-
bouw gaat veranderen, ik verander
graag met u mee.

Scan de code en neem een kijkje
op de website, ik zie u graag.
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Met ons collectiebeheersysteem kun je met één systeem
al je archiefwerkzaamheden uitvoeren. Zo kun je collec-
ties en/of archieven passend beschrijven, veilig beheren en
ontsluiten op internet.

MAIS-Flexis is een flexibele en intuitieve applicatie voor
zowel museale collecties als ook voor historisch archief.
MAIS-Flexis is zo gebouwd dat alle soorten collecties en
materialen in één systeem kunnen worden beschreven en
beheerd.

Omdat beschrijvingen aan elkaar kunnen worden gerela-
teerd, en er bovendien ook aan iedere beschrijving één of
meerdere bestanden kunnen worden gekoppeld, blijft de
samenhang en de context behouden.

Met MAIS-(M)DWS publiceren op de eigen website en
op Archieven.nl

De klant bepaalt wat er uit de (museale) collectie of uit het
archief op internet te zien is. Er kan onderscheid gemaakt
worden tussen openbaar toegankelijke informatie en in-
formatie waarvoor een bezoeker moet inloggen.

Met MAIS-(M)DWS is het mogelijk om alle beschreven

(museale) collecties en archieven integraal te doorzoeken.
De bezoeker kan bladeren, zoeken en filteren in collecties
en archievenoverzichten. Zoekresultaten worden in een
door u te kiezen weergave (oa. detail-, galerie-, tabel-, of
filmweergave) passend in uw eigen website en op www.
archieven.nl gepresenteerd.

Natuurlijk kan ook sociale media geimplementeerd wor-
den en is het mogelijk dat bezoekers vanuit huis stukken
kunnen zoeken, aanvragen, reserveren en downloaden.

Daarnaast verzorgen wij training, support en advies, bie-
den wij depotfunctionaliteit en ontwikkelen wij websites.

Voor informatie: www.de-ree.nl of 050-3112600.

Erg goed in erfgoed
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De totaaloplossing van DE REE archiefsystemen voor het
beschrijven, beheren en ontsluiten van alle analoge & digitale

DE REE ARCHIEFSYSTEMEN | ERG GOED IN ERFGOED
Lijnbaanstraat 2 | 9711 RV Groningen | T 050- 3112600 | E info@de-ree.nl | www.de-ree.nl | www.archieven.nl

Imming Logistics FineyArt
toonaangevendefRunstlogistiek

In de wereld van kunst en cultuur, waar de balans tussen be-
houd en toegankelijkheid van ons cultureel erfgoed centraal
staat, is de rol van kunstlogistiek van grote waarde. Imming Lo-
gistics Fine Art is met haar expertise in transport en de opslag
van kunstwerken een vertrouwde partner geworden voor mu-
sea en kunstinstellingen over de hele wereld.

Imming Logistics Fine Art, opgericht in 2013, heeft zich in de
loop der jaren ontwikkeld tot een toonaangevend bedrijf in
kunstlogistiek. Er wordt een breed scala aan diensten aange-
boden, variérend van transport, verpakking en opslag tot instal-
latie en arthandling. Hierin heeft het bedrijf van duurzaamheid
een belangrijk speerpunt gemaakt.

Kunstlogistiek gaat hand in hand met aandacht voor het ver-
kleinen van de ecologische voetafdruk. Imming Logistics Fine
Art begrijpt dit als geen ander en heeft duurzaamheid tot een
leidend principe in de bedrijfsvoering gemaakt. Bij elk aspect
van hun dienstverlening staat de vraag centraal: "Hoe kunnen
we deze service zo milieuvriendelijk mogelijk aanbieden?"

Dit begint al bij de verpakkingsmaterialen die gebruikt worden,
waarbij het bedrijf kiest voor herbruikbare, recyclebare verpak-
kingsoplossingen die de impact op het milieu minimaliseren.

Een ander bijzonder aspect van Imming Logistics Fine Art's
inzet voor duurzaamheid is hun state-of-the-art kunstdepot.
Deze opslagfaciliteit is ontworpen met het oog op energie-effi-
ciéntie en milieuvriendelijkheid. Er wordt gebruik gemaakt van
geavanceerde klimaatbeheersingssystemen om kunstwerken
onder optimale condities te bewaren, terwijl tegelijkertijd het
energieverbruik wordt geminimaliseerd.

Het transport van kunstwerken kan een aanzienlijke ecologi-
sche voetafdruk achterlaten, maar Imming Logistics Fine Art
streeft ernaar om deze impact tot een minimum te beperken.
Om transport te verduurzamen wordt het accent gelegd op het
verminderen van uitstoot, het vergroten van efficiéntie in het
logistieke proces en CO2-compensatie.

Zo wordt er geinvesteerd in voertuigen met lage emissies en
gebruik gemaakt van geavanceerde routeplanningstechnologie
om de meest efficiénte transportroutes te vinden. Bovendien
bevordert het bedrijf actief het gebruik van milieuvriendelijke
transportopties, zoals trein- en scheepvaarttransport, wanneer
dit mogelijk is. Hierdoor kan niet alleen de uitstoot worden
verminderd, maar ook worden bijgedragen aan de verschuiving
naar duurzamere transportmethoden in de kunstlogistiek.
Om het brandstofverbruik

van wegtransport terug

te brengen, worden
transporten zo efficiént
mogelijk ingepland.

Een voorbeeld daarvan
is het aanbieden van
combinatietransporten,
als alternatief voor directe
transporten.

Benieuwd naar wat
Imming Logistics Fine
Art voor uw museum kan
betekenen op het gebied

van transport, arthandling I M M I N G
en kunstopslag? Ga naar

www.imminglogistics.nl L O G | S T | C S

voor meer informatie.




~ AV TRADE

AVtrade BV is de Benelux distributeur voor Pixilab BLOCKS
en Dataton Watchout. Beide merken vullen elkaar aan en
staan garant voor een dynamische ervaring op elke locatie.
Pixilab heeft dit jaar versie 6 van de presentatiesoftware
BLOCKS uitgebracht en daarmee een scala aan nieuwe
innovatieve functies en toepassingen gelanceerd, waar-
onder de Visitor Data Collection module. BLOCKS is meer
dan alleen een presentatiesoftware, het is een ecosysteem.
Speel video en/of audio gesynchroniseerd af over meerde-
re displays en mobile devices en over meerdere netwer-
ken, richt interactieve kiosks in, koppel databases in, maak
gebruik van QR codes, NFC tags, omgevingssensoren,
niets is te gek voor deze krachtige software.

De softwarelicentie is modulair en daarmee uitermate
schaalbaar. Wordt het mediaproject groter, stuur dan met

BLOCKS direct je WATCHOUT installatie aan. Dataton heeft
in september versie 7 van haar prijswinnende mediaserver
uitgebracht. Van de grond opnieuw opgebouwd is deze
software krachtiger dan ooit. Daarnaast produceert
Dataton al enige jaren ook haar eigen hardware, die
garant staat voor stabiele prestaties. Inmiddels heeft
Dataton naast de befaamde Watchpax62 serie ook weer
een nieuwe compacte small form factor unit uitgebracht,
de Watchpax30. Deze compacte krachtpatser heeft 4x4K
uitgangen en kan prima in de buurt van de projectoren
opgehangen worden om kosten op de infrastructuur te
besparen. Kom langs op stand 2.3 bij AVtrade om meer te
leren over Pixilab Blocks en Dataton Watchout.

CONTROLSYSTEM, DYNAMISCHE PLAYBACK EN INTERACTIE

Presentatiespecialist Pixilab heeft begin dit jaar versie ¢ uvitgebracht van haar softwarepakket
BLOCKS® en daarmee een reeks aan nieuwe features toegevoegd aan de toch al unieke mix.
In het bijzonder de mogelijkheid om gegevens van het bezoek te verzamelen, samen te
voegen en om te zetten in acties om de bezoekerservaring meer persoonlijk en daarmee
indrukwekkender te maken.. Gebruik RFID, QR codes of mobiele telefoons om te leren waar
bezoekers zijn. Deel foto’s of verzamel gamescores en informatie tijdens het bezoek. Bied
beloningen en onthul verborgen schatten onderweg. Geef de bezoeker de mogelijkheid van
persoonlijke feedback op locatie, follow-up emails met memorabele momenten of verzamel

waardevolle statistieken om de bezoekerservaring te verbeteren.

content for your displays, audio, on any screens,
screens, create user inter- lighting and system func- LED-walls or projectors in
tions from your Blocks any arrangement or orien-
server. Connect sensors, tation. Schedule and

your system using Blocks' touch screens, lighting and synchronize playback
web-based CMS editor. networked I/O devices across displays and
Powerful user roles and using industry standard mobile devices.
permissions support multiple, protocols.

concurrent users.

faces and control panels,
program and configure

Andere nieuwe features omvatten:
- Live Video Enhancements
- Camera en QR Scanner Blocks
- 3D Lighting/Shadow opties
- Pan/Tilt control
- NFC Support voor mobile devices
- Block Caching voor minder dataverbruik en offline playback

via mobile
devices, touch screens and D A D E
room sensors. Location

awareness using QR codes,
RFID or GPS. Video content
plays in sync with audio
and subtitles in your
preferred language.

Benelux distributeur voor Pixilab BLOCKS en Dataton Watchout

Kijk voor meer informatie op
www.pixilab.se

en bezoek ons op Stand 2.3
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Aan het licht in musea worden speciale eisen gesteld. De lat ligt
daarvoor op zijn hoogst als het gaat om kleureigenschappen,
dimeigenschappen, het kunnen ‘kneden’ en aansturen van het
licht.

Lichtpunt heeft meer dan 20 jaar ervaring met het uitlichten
van collecties in musea en gebruikt hiervoor verfijnde armatu-
ren, speciaal voor dit doel ontwikkeld. Veelal van Nederlandse
makelij. Doordat de productie dichtbij plaats vindt, de armatu-
ren met hoogwaardige componenten modulair opgebouwd
worden op specificatie van de klant, levert Lichtpunt snel, op
maat en is de investering laag te noemen.

De service van Lichtpunt gaat verder dan alleen producten ach-
ter de deur zetten. Lichtpunt adviseert en biedt ondersteuning
door professionele belichters. Lichtoplossingen voor tijdelijke
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Specialisten in lichttechniek
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tentoonstellingen kunnen ook in huur worden aangeboden.
Indien gewenst zijn er spots beschikbaar die op de standaard
3-fasen rail geplaatst kunnen worden en die draadloos kun-
nen worden aangestuurd. Op die manier kunnen dynamische
lichtscenes gemaakt worden, met (subtiele) variaties in kleur,
kleurtemperatuur of intensiteit.

Bezoekers van een museum komen niet alleen in de tentoon-
stellingszalen, ze willen ook gastvrij ontvangen worden in de en-
tree, garderobe, gangen, restaurant en museumwinkel. Licht-
punt besteed ook aandacht aan die ruimtes in een museum.
De buitenzijde van het museum vormt de allereerste indruk;
op verzoek kan Lichtpunt ook daar een passend lichtplan voor
maken.

Het Scheepvaartmuseum Amsterdam
Frans Hals Museum Haarlem
Museum Catharijneconvent Utrecht
Paleis het Loo Apeldoorn

Museum Gouda

Zuiderzeemuseum Enkhuizen
Maritiem Museum Rotterdam
Stadsmuseum Harderwijk

Nationaal Militair Museum Soest
Nederlands Openlucht Museum Arnhem
Museum aan de Stroom Antwerpen
Forum Groningen

Ecomare Texel

Museum-Kaap_Skil Texel

Het Nieuwe Instituut Rotterdam
Eise Eisinga Planetarium Franeker
Museum Havezate Mensinge Roden
Amsterdam Museum Amsterdam
Allard Pierson Amsterdam
Universiteitsmuseum Groningen
Muzeeaquarium Delfzijl .

Foto Sake Elzinga: De Nebraschijf — De Ontdekking van de Hemel
Drents Museum | Northern Light | Lichtpunt
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- duurzame energie
- een schoner milie
- producten op

Natuurlijk HOROS voor een verantwoord klimaat!
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Al in 2015 verschijnt in The New York Times een artikel over
‘the Dutch foundation of disinherited goods’

“Giving artwork a second life
The process, known as deaccessioning has become a
source of controversy throughout Europe”.

In 2011 werd het Scryption door de gemeente Tilburg on-
verwacht gesloten. Na een jaar tevergeefs zoeken naar een
goed onderkomen voor de ruim dertigduizend ‘verwees-
de’ objecten besloten drie ondernemers met een museale
achtergrond de Stichting Onterfd Goed op te richten. Het
doel: de collectie redden van vernietiging. Het oorspronke-
lijke idee was om na de herbestemming van de Scryption
collectie de stichting te beéindigen, maar door de grote
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is besloten Onterfd Goed te laten voortbestaan. “We heb-
ben inmiddels de status van culturele ANBI. Dat betekent
dat we geen winstoogmerk hebben.”

De opbrengst van verkoop wordt gebruikt om advies over
collectiebeheer te geven aan erfgoedinstellingen. Dat is
soms een gesprek van twee uur en soms een langdurig
project, waarbij deskundigen van Onterfd Goed het proces
rond ontzamelen begeleiden.

Kunst die in het verleden is aangekocht met belastinggeld
komt nu bij het publiek terecht waardoor ze wordt gered
van vernietiging. Afgestoten historische objecten krijgen
een tweede leven bij nieuwe eigenaren. De objecten die
niet kunnen worden herbestemd, worden door designers
en makers gebruikt als grondstof voor nieuwe producten.

. ) . vraag naar advies en hulp van andere erfgoedbeheerders,
Horos ontwikkelt sinds 1953 producten voor de meest uiteenlopende

klimaatinstallaties in gebouwen. Altijd op zoek naar pasklare \le‘-a
oplossingen op het gebied van comfort en prestatieverbetering,
blijven wij onze producten innoveren voor nu en in de toekomst,

Wij adviseren u graag op het gebied van:

- Warmtepompen

- Koeling

- Luchtbehandeling

- Bevochtiging

- Datacentra

- Optimalisatie en verduurzaming van bestaande installaties

ONTERFD GOED

de adoptiebalie voor Nederlands erfgoed

N

Stichting Onterfd Goed,

is dé organisatie in Nederland gespecialiseerd in het
adviseren en ondersteunen van musea, gemeentes en
andere publieke erfgoedbeheerders bij vraagstukken
rond afstoting van collectie. Vervolgens worden via de
stichting de afgestoten objecten herbestemd bij het
publiek, dat op deze manier meer begrip krijgt voor de
problematiek van museaal collectiebeheer.

R&D medewerkers garanderen dat u een verantwoorde
en duurzame keuze maakt.

=10r0Ss 2

Luchtbehandeling en Koeling
+31 (0)35 603 90 60 | www.horos.nl

De aan Onterfd Goed overgedragen kunstwerken en
historische objecten worden ‘geadopteerd’ door nieuwe
eigenaren of ze worden hergebruikt door kunstenaars,
designers, theatergezelschappen of onderwijsinstellingen.

Voor meer informatie: onterfdgoed.nl
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3Made AV

AED Display NV

ARCADE

Art Salvage

Atlantis Collectiebeheer software
AVTRADE BV

Axiell ALM Netherlands BV

Basic Orange bv

Bava Light Concepts

CM.com Netherlands B.V.

Exposant

Condair BV

DeFine

De Haan IT

DE REE archiefsystemen
DEVENTiIt BV
Dorigo-Rosbag bv

Dutch Museum Gift Shop
ERCO Lighting

Event Software Benelux B.V.
Full AVL Distribution
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Exposant

Gantner NV

Horos klimaattechniek BV
Imming Logistics Fine Art
KLEKSI

Lagotronics Projects BV
Lichtpunt

Ljusdesign by Gobo
MoMolLab

Mudware

Munters

Exposant

Packlamp

Parastone

Q-CAT

See Tickets Benelux
Ster

Stichting Onterfd Goed
Ticket Team
Ticketcounter BV
Tinker Imagineers

Vriens Archeo Flex BV

Exposanten




Bij NSC Cultuur maken we al jaren campagnes die musea
en stadsbezoek inspireren. Een sterk (museum)merk is
daarbij van groot belang. Afgelopen jaar ondergingen wij
zelf een re-branding. We heten nu NSC Merkenbouwers.
Aanjagers van groei. Ons team heeft een sterke visie op
de moderne bezoekersreis. Op de werkvloer praten we
dagelijks over hoe we de verhalen van onze cultuurklanten
nog beter kunnen helpen bedenken en verspreiden. Hierin
staat centraal dat alles samenhangt in één omnichannel
strategie en gaan we uit van de ‘één verhaal = één
experience' gedachte. Digitaliteit en dataoptimalisatie
staan hierin centraal. Die zijn onmisbaar in de moderne
bezoekersreis.

Daarom werkt NSC sinds 2022 met het Deense digitale
bezoekersplatform Vizgu voor musea en destinatie
marketeers. We ontwikkelen podwalks met AR waarmee
de stad en het museum tot leven komen. Het platform
waar de app en content aan gekoppeld is voorziet in
data voor, tijdens en na een bezoek en biedt marketeers
een compleet eigen ‘Vizgu Village'. Niet alleen voorziet

de app in een complete landingspage met daarin een
volledige bezoekerservaring maar is er ook ruimte voor
co-creatie met partners in de stad, combitickets, donaties,
heatmapping en veel meer tools die inzicht geven in de
bezoekersreis. Delft Marketing en het Westfries museum
hebben het platform al in gebruik. De gratis Vizgu app
download je in alle bekende online app winkels. In een
uur loop je met Johannes Vermeer (acteur Willem Voogd)
door Delft en wandel je met komiek Edson de Garga door
Hoorn.

2elt

Explore - " = Welcome to
Delift Discover the
story of Hoorn

Welcome to the

story of Hoorn

NSC 71 Cultuur

© Maree de Swart -“Prinsenhof Delft

= One stop shop voor
cultuurmarketing

= Datagedreven
optimalisatie

m Sector specialist

m Content en (online)
marketing

Wij helpen jouw museum groeien

Ben je op zoek naar een partner die je helpt bezoekers naar je museum te krijgen? Of
liever samen de marketingstrategie onder de loep nemen? NSC is hét marketingbureau
voor musea in Nederland. Wij werken met een omni-channel strategie waarbij we met
behulp van dataoptimalisaties een maximaal resultaat behalen tegen een scherp tarief.

I NS

Scan voor informatie,
of bel 020 716 58 96

7 MERKENBOUWERS.
AANJAGERS VAN GROEI

Gantherricketi
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De geavanceerde ticketingoplossing van Gantner Tic-
keting is ontworpen om ervoor te zorgen dat uw bezoekers
een aangename en memorabele dag beleven, van begin
tot eind.

Onze geintegreerde toegangs-, ticketing- en lockersyste-
men beantwoorden aan al uw behoeften. Van de aankoop
van tickets, het verkrijgen van toegang, de shop-en restau-
rantaankopen, tot het opbergen van waardevolle spullen,

Pt

uw klanten zullen genieten van een perfect georganiseerd
bezoek.

Combineer onze ticketingsoftware met onze managed
e-commerce om uw klantentevredenheid nog te vergro-
ten. Wij bieden ondersteuning aan uw klanten via chatbot,
telefoon en e-mail. Houd uw kosten onder controle hou-
den dankzij een vaste fee per ticket.

TICKETING SOFTWARE VOOR PROFESSIONEEL MUSEUMMANAGEMENT

€

Combineer met onze managed e-commerce
voor een optimale klantentevredenheid

Ondersteuning via chatbot, telefoon en
e-mail

Bied een professionele front-office
support aan uw klanten

Vermijd verrassingen en houd de
kosten onder controle met vaste fee
per ticket

BujlexolL

v,
Jaujues

www.gantner.nl | info@gantner.nl | +31(0)206 353 100




10.30 Effectief het grote publiek bereiken via TV, Radio en Online

Dennis Hendriks en Jort Verwer, media-consultants bij Ster.

Als musea of een andere culturele instelling kun je via Ster een miljoenenpubliek bereiken. De
publieke omroep is bij uitstek goed in staat om op TV, Radio en Online een in cultuur geinteres-
seerde doelgroep te bereiken.

Maar welk mediumtype zet je in en hoe zorg je ervoor dat je met jouw campagne het beoogde
effect behaalt? Ster heeft veel tools, onderzoek en kennis in huis om je hierbij te helpen. In deze
sessie vertellen media-consultants Dennis Hendriks en Jort Verwer je hier meer over.

Dennis Hendriks

1.30 De man met de rammelaars

Mirjam Knotter, Hoofdconservator en manager tentoonstellingen Joods Museum

De man met de rammelaars is de naam van een succesvolle tentoonstelling en podcast die in 2022 door het
Joods Museum werden geproduceerd.

De Joodse Heinz Keijser was een verzamelaar van meer dan duizend rammelaars. Niets was bekend over de
achtergrond van zijn verzamelwoede, tot de ontdekking van een autobiografisch document in zijn archief. Hier-
in zette hij zijn veelbewogen levensverhaal uiteen, die voert van zijn jeugd en politieke activiteiten in Duitsland,
vlucht en onderduik tot in de jaren na de WOIl in Amsterdam.

De podcast volgt de podcastmaakster Lotte van Gaalen en de conservatoren van het Joods Museum op zoek
naar het verhaal achter deze verzameling en naar mensen die Heinz Keijser gekend hebben. Zijn tragische
levensverhaal ontvouwt zich gaandeweg en werpt licht op de achtergrond van zijn verzameling.

De combinatie van het gesproken woord van de podcast en de tastbare voorwerpen in de tentoonstelling,
bleken een gouden greep. De vierdelige podcast kon ook los van de tentoonstelling beluisterd worden, en werd
door de VPRO uitgezonden. Daardoor bezochten vele (extra) bezoekers de tentoonstelling.

Mirjam Knotter vertelt over de totstandkoming van het prijswinnende project. We leren hoe een podcast
samen met een fysieke tentoonstelling een onderwerp kan completeren, waarbij beide elkaar versterken. Leer-
zaam voor iedereen die het gesproken woord in zijn of haar projecten een plaats wil geven.

13.00 Netwerken rond de Zuiderzee

Nienke de Wit, Sectorhoofd collectie en informatie, Zuiderzeemuseum

Het Netwerk Zuiderzeecollectie is een samenwerkingsverband van 26 museale instellingen rond de voormalige
Zuiderzee. Het netwerk, begonnen in oktober 2016, richt zich op het gezamenlijk vertellen van een veelomvat-
tend verhaal over de Zuiderzee en werkt aan meer diepgang, samenhang en dwarsverbanden. De deelnemen-
de instellingen richten zich op een digitale presentatie van de collecties, het uitwisselen van kennis en ervaring,
het stimuleren van bruikleenverkeer en het realiseren van reizende tentoonstellingen. Voor het publiek zicht-
baar is een uitgebreide website (zuiderzeecollectie.nl) waar duizenden collectie-items zijn te zien.

Nienke de Wit, sinds februari 2023 als sectorhoofd collectie en informatie van het Zuiderzeemuseum maar
daarvoor als directeur van het Huizer Museum betrokken bij het netwerk, deelt haar ervaringen. Hoe werk je
succesvol samen binnen een netwerk van zeer uiteenlopende organisaties? Wat werkt wel en wat niet?

Tips en tricks voor iedereen die in een netwerk van culturele instellingen wil samenwerken.

14.00 De uitdagingen van Kinderdijk

Peter-Jan van Steenbergen, Directeur-bestuurder Stichting Werelderfgoed Kinderdijk

Zoals bekend is Kinderdijk UNESCO Werelderfgoed. De historische plaats laat een typisch iconisch beeld zien van Holland
met zijn molens en polders. Geen wonder dat er jaarlijks ongeveer een miljoen mensen in het gebied verblijven. Dat is veel,
en de beperkte ruimte stelt zijn grenzen.

Het Werelderfgoed Kinderdijk vertelt ook een prachtig verhaal van 750 jaar watermanagement in de Alblasserwaard. Dit Dsetteegr-‘.éaer:gveann

verhaal staat aan de basis van de toekomstige activiteiten van Stichting Werelderfgoed Kinderdijk. Daarbij gaat het niet
alleen om het behoud en beheer van het erfgoed, maar ook om het begeleiden van, naar en in het Werelderfgoed (bezoe-
kersmanagement) en het bereiken van de Waardevolle bezoeker.

Peter-Jan van Steenbergen, directeur-bestuurder van Stichting Werelderfgoed Kinderdijk legt uit welke bezoekers bijzonder
Waardevol zijn, en neemt je zo mee in de uitdagingen van Kinderdijk.

15.00 Museum Rijswijk: helderheid, activatie en draagviak

Arnoud van Aalst, Directeur Rijswijks Museum

In 2017 verkeerde Museum Rijswijk in zwaar weer. Er moest een reddingsplan komen. Eind 2017 aanvaardde Arnoud van
Aalst de opdracht om dit plan te gaan maken. Hij zag dat er veel potentie aanwezig was. Samen met staf en Gemeente

Rijswijk slaagde Van Aalst erin het tij te keren, o.a. door het scheppen van helderheid, activatie van slapende onderdelen
en het creéren van draagvlak. Het veranderingsproces zal voor vele musea herkenbaar zijn. Van Aalst spreekt niet alleen
over wat er is tot stand gebracht, maar ook wat er nog te doen staat.

.’ .\

Arnoud van Aalst



11.00 - 12.00 Maximaliseer inkomsten door het online verkopen van museum merchandise

Jitske Naberman, Founder van Dutch Museum gift shop

In het steeds evoluerende landschap van culturele instellingen hebben musea zich moeten aanpassen aan veranderende consu-
mentenvoorkeuren en technologische vooruitgang. Een cruciaal aspect van deze aanpassing is de detailhandel binnen musea, ‘J
die een aanzienlijke verschuiving naar online verkoop heeft gezien. :
Retailmanagers van musea kwamen onlangs bijeen tijdens een lezing van dMgs om strategieén en best practices te onderzoeken
voor het succesvol online verkopen van museum-cadeaus. De uitkomsten hiervan worden tijdens de lezing besproken.

JitskerNaberman

De lezing geeft museum-managers waardevolle inzichten en strategie€n om succesvol door het digitale retaillandschap te navi-
geren. Door e-commerce te omarmen kunnen musea niet alleen hun inkomsten vergroten, maar ook hun bereik vergroten en
een breder publiek bereiken, waarmee ze hun missie vervullen om te onderwijzen en te inspireren.

12.00 - 13.00 Meer museumbezoek dankzij website-optimalisatie

Maarten Dirksen, eigenaar van Basic Orange

Een belangrijk doel van een museum-website is het enthousiasmeren van bezoekers voor de collectie of een actuele tentoon-
stelling. De online ervaring van de bezoeker is hierin essentieel. Om deze ervaring zo succesvol mogelijk te maken, maken we
gebruik van website-optimalisatie.

Maarten Dirksen

Tijdens deze workshop geven we je een introductie in veelgebruikte optimalisatie-technieken, zoals User Experience Design
(UX-design) en Conversion Rate Optimization (CRO). Hierdoor krijg je een goed beeld van de mogelijkheden tot het optimali-
seren van je website. Zodat je de bezoekers van jouw website nog beter kunt overtuigen om zich te abonneren op een nieuws-
brief, door te klikken naar relevante inhoud, of een tentoonstelling of cursus te boeken.

14.00 - 15.00 Voorkom vochtschade aan collecties in musea en archieven

Tsjalle Scheepstra, Luchtbehandeling specialist bij Munters

Musea, galerijen, archieven en bibliotheken bewaren kunst van onschatbare waarde, niet alleen om tentoon te stellen maar ook
om toekomstige generaties te laten genieten. Het is uiteraard belangrijk dat deze voorwerpen perfect bewaard blijven.

L . . . . . Tsjalle Scheepstra
Een van de grootste bedreigingen voor opgeslagen goederen is het binnenklimaat. Temperatuur en vooral de relatieve vochtig-
heid kunnen aanzienlijke schade toebrengen aan deze, vaak onvervangbare, voorwerpen.

Neem deel aan ons seminar tijdens de Museum Vakdagen om te leren hoe je het klimaat in je archieven en tentoonstellingsruim-
ten kunt regelen om schade en aantasting van de goederen door vocht te voorkomen.

Munters is wereldleider in klimaatbeheersing en heeft de expertise in luchtbehandelingsproducten, en weet hoe een optimaal
binnenklimaat kan worden gerealiseerd om boeken, documenten, kunst, artefacten, film en tapes, te beschermen tegen vocht-
schade.

16.00 - 17.00 | De Functie van het licht in musea

Matthew Cobham, Global Cluster Manager Culture bij ERCO Lighting

Museumverlichting moet voldoen aan talrijke eisen: bij elke tentoonstelling krijgen facility managers te maken met de uitda-
ging één lichtconcept te maken. Dit op basis van de voorschriften van conservatoren, qua duurzaamheid en design en voldoen
aan organisatorische voorwaarden. De functies van het licht zijn bovendien telkens verschillend, te beginnen bij de buitenver-
lichting, van fagcaden en expositiestukken, tot de verlichting van de foyer en de kunstwerken tot en met het restaurant en de
museumshop. ERCO lighting heeft de ervaring om met lichtplannen en verlichtingsarmaturen oplossingen te bieden aan deze
verschillende functies.

Matthew Cobham

Tijdens de presentatie van Matthew Cobham, Global manager for Cultural projects van ERCO Lighting worden de verschillende
verlichtingsfuncties & oplossingen gepresenteerd.

10.30 EFffectief het grote publiek bereiken via TV, Radio en Online

Dennis Hendriks en Jort Verwer, media-consultants bij Ster.

Als musea of een andere culturele instelling kun je via Ster een miljoenenpubliek bereiken. De
publieke omroep is bij uitstek goed in staat om op TV, Radio en Online een in cultuur geinteres-

seerde doelgroep te bereiken. - . N .
Maar welk mediumtype zet je in en hoe zorg je ervoor dat je met jouw campagne het beoogde De""'s endniks J°rt Venweij

effect behaalt? Ster heeft veel tools, onderzoek en kennis in huis om je hierbij te helpen. In deze
sessie vertellen media-consultants Dennis Hendriks en Jort Verwer je hier meer over.

1.30 Moving stories in Oud Amelisweerd

Lotte Walrave, Directeur Landhuis Amelisweerd en Chantal Perlee, projectleider Moving Stories

Lotte Walrave is directeur van Landhuis Oud Amelisweerd. Dit bijzondere Rijkssnonument, op een steenworp afstand van
Utrecht, is nooit intensief bewoond geweest. Daardoor zijn veel oorspronkelijke elementen bewaard gebleven. Een beroemd
voorbeeld is het unieke handgeschilderde Chinese papierbehang uit de 18e eeuw.

Landhuis Oud Amelisweerd geeft ruimte aan individuele makers en organisaties uit Utrecht om wisselende exposities en
programma’s te verzorgen voor een divers publiek. Vaste sasmenwerkingspartners zijn het Centraal Museum Utrecht en de
Hogeschool voor de Kunsten Utrecht (HKU).
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Lotte Walrave

Lotte spreekt over de dilemmma's rond erfgoed, openstelling en financiering. Een kijkje achter de schermen, dat voor veel men-
sen uit de erfgoedsector herkenbaar zal zijn.

Tevens zal zij ssmen met Chantal Perlee, projectleider digitale innovatie, een bijzonder project uitlichten: Moving Stories. Moving
Stories wil bijzondere verhalen over uniek cultureel en historisch erfgoed delen en bewaren voor toekomstige generaties. Dit
doet zij met een webapplicatie die het eigen duurzame archief op een innovatieve wijze ontsluit voor een nieuw publiek. Een
belangrijke doelstelling is om deze voorzieningen ook beschikbaar te maken voor kleinere erfgoedinstellingen.

13.00 Meerstemmigheid in musea

Karen Moeskops, Directeur van het Red Star Line Museum te Antwerpen

Karen Moeskops is directeur van het Red Star Line Museum te Antwerpen. Zij vormde samen met een aantal collega's de
werkgroep Musea en Meerstemmigheid. Deze werkgroep publiceerde twee jaar geleden een notitie onder dezelfde titel die
opvalt door een voor het onderwerp inclusie opvallende bedachtzaamheid. De musea - Red Star Line Museum Antwerpen,
In Flanders Fields Museum leper, Museum dr. Guislain Gent, Mu.Zee Oostende - geven in hun tentoonstellingen meerdere
mensen, gebeurtenissen, herinneringen een stem. Uitgangspunt voor de musea is agonisme. Dat wil zeggen: het zinvol en
onvermijdelijk aanvaarden van conflicten en meerdere stemmen in een samenleving.

Meerstemmigheid, en hoe je die vormgeeft zonder activisme te willen bedrijven, daarover gaat de lezing van Karen Moes-
kops.



14.00 Het Delft van Vermeer

Tamara Bok, storyteller & business developer NSC Cultuur

Ontdek het Delft van Vermeer. Delft heeft helaas geen schilderij van Vermeer. Toch willen bezoekers graag op zoek naar de
beroemde schilder en zijn wereld. Delft is de eerste bestemnming in Nederland waar het bezoekersmanagementsysteem van
de Deense ontwikkelaar Vizgu geimplementeerd is. Gekoppeld aan de themaperiode “Ontdek het Delft van Vermeer” zijn
bezoekers met verhalen verleid om de stad te verkennen aan de hand van acht locaties in de stad die een link hebben met
Vermeer. Het Vizgu platform biedt marketingmogelijkheden om in contact te zijn met bezoekers voor, tijJdens en na hun
verblijf en verzamelt belangrijke data, onder meer over waar bezoekers zich fysiek begeven, waar ze interesse in hebben en
wat ze (graag) doen. De data wordt geanalyseerd en actief ingezet voor storytelling, toekomstige campagnes en verbinding
met partners in de stad. Tamara Bok vertelt hoe dit in zijn werk gaat.

Tamara Bok

15.00 Kunsten 2030

Jeroen van Erp, strategie en conceptontwerper

Hoe ziet het landschap van de culturele en creatieve sector er in 2030 uit?
De belangenorganisatie voor kunst, cultuur, erfgoed en de creatieve sector, Kunsten '92, maakte van de coronacrisis nuttig ge-
bruik door deze vraag eens flink, in diverse werkgroepen te onderzoeken. Het omvangrijke project stond onder leiding van prof.
ir. Jeroen van Erp, en het resultaat was geen dromerij zoals men zou verwachten, maar een sasmenhangende visie. Zo is er een
pleidooi te vinden voor “een door iedereen gekoesterd domein dat reikt van toneel en musea tot het nieuwe circustheater, de
streamingdiensten en de Efteling. Niemand laat zich er nog op voorstaan niets met cultuur te hebben, omdat het een vrijwel
vanzelfsprekend onderdeel is van iedereens leven.”

Dat de musea in deze ontwikkeling een belangrijke en vitale rol spelen spreekt wel vanzelf.

Voor ieder die zich bezighoudt met (iets langere termijn) beleid houdt Jeroen van Erp een inspirerende lezing over de totstand-
koming en inhoud van Kunsten 2030.

Jeroen van Erp

11.00 - 12.00 Highly Secure, Intelligent Open-Platform Video Management

SoftwareJurgen Kiijn, Head of European Sales Wavestore

Musea staan voor unieke beveiligings uitdagingen om onvervangbare artefacten te beschermen terwijl ze toegankelijk blijven
voor het publiek. Het Victoria and Albert Museum in Londen heeft zijn videobewakingssysteem gelpgraded met de video ma-
nagement software van Wavestore om bestaande toegangscontrole en analytics beter te integreren. Wavestore's Linux-geba-
seerde systeem verwerkt efficiént grote hoeveelheden videodata en integreert naadloos met andere systemen door zijn open
architectuur. Belangrijke voordelen zijn snel doorzoeken en ophalen, minimale fragmentatie van de opslag en failover-mogelijk-
heid om een continue werking te garanderen. Met meer dan 1.000 camera's op meerdere locaties staat de intuitieve interface
eenvoudig alarmbeheer en -analyse toe.

12.00 - 13.00 | Van passieve monitoring naar actieve monitoring van het binnenklimaat
° ° Rene Bijker

Goed beheer van binnenklimaat is altijd een uitdaging en aandachtspunt in musea, archieven en erfgoedinstellingen. De nieuwste
ontwikkeling op het gebied van draadloze datalogging heeft een enorme sprong voorwaarts gemaakt. Art Salvage heeft een uniek
real time oplossing voor alle facetten die behoren bij een goed binnenklimaat.

Speciaal voor musea en erfgoedinstellingen is een unieke set meetinstrumenten samengesteld voor het meten van temperatuur,
relatieve vochtigheid, licht, stofmeting, gassen maar denk ook aan watermelders of alarmtags.

Rene Bijker

Al onze apparatuur werkt op het LoRa netwerk van KPN. Alle waarden van deze meetinstrumenten komen binnen in één online
database. In de lezing tijdens de Museumvakdagen zal de database aan de orde komen en kunt u zien op welke wijze er trend-
rapporten gemaakt worden en alarmeringen ingeregeld worden. Zodra er water wordt gedetecteerd, relatieve vochtigheid of een
andere waarde wordt overschreden, stuurt de database een alarmmmelding uit en kan er direct gehandeld worden.

Een uniek systeem dat niet alleen tijd bespaart, maar zoveel meer data geeft dat tot nieuwe inzichten zal leiden in het binnenkli-
maat.

14.00 - 15.00 | Ontdek Atlantis Collectiebeheer Lite

Herre Jan Veenema, consultant bij DEVENTit

Atlantis Collectiebeheer Lite, aangeboden door DEVENTIt, opent de deur naar professioneel collectiebeheer voor musea en erfgoedorganisaties.
Deze webbased oplossing is ontworpen om het registreren van museale collecties en bijbehorende processen naadloos te ondersteunen.

Atlantis Collectiebeheer Lite is van groot belang voor iedereen die betrokken is bij het beheer van collecties, of het nu gaat om een museum, een
kunstgalerij, een bibliotheek, of zelfs een persoonlijke verzameling. Elke collectie is er om gezien te worden, klein of groot, van schilderijen tot aan
knopen. Dus doe uw collectie niet te kort en kom naar onze lezing zodat wij u kunnen laten zien hoe uw collectie optimaal beheerd en gepresen-
teerd kan worden.

16.00 - 17.00 Al in musea: zegen of bedreiging?

Merijn Denkers, Ruimtelijk ontwerper, Tinker imagineers

Ook de culturele sector ontkomt niet aan de revolutionaire doorbraak van Artificial Intelligence (Al). Het Utrechtse ontwerpbureau Tinker imagi-
neers heeft dit als een van de eersten omarmd. Misschien wel omdat beide oprichters, Erik Bar en Stan Boshouwers, in de jaren '90 Kunstmatige
Intelligentie hebben gestudeerd aan de Universiteit Utrecht. Tinker gebruikt Al dan ook al volop in ontwerpprocessen en past dit zelfs toe in haar
ontwerpen op de museumvloer. Wat betekent Al voor de museumwereld? Wat zijn de kansen? Of hebben we juist alle redenen om sceptisch te
zijn? Ontdek meer over Al en welke toepassingen mogelijk zijn bij musea. Merijn Denkers, ruimtelijk ontwerper bij Tinker met een fascinatie voor
Al, neemt je mee in de materie en de mogelijkheden. Aan de hand van een casebeschrijving tot slot, een nieuwe tentoonstelling in het Koninklijk
Museum voor Schone Kunsten in Antwerpen, demonstreert hij een praktische toepassing.

Merijn Denkers
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Dorigo-Rosbag is een toonaangevend bedrijf als het gaat om
het adviseren, leveren en aanbrengen van raamfolie. Het bedrijf
is gestart in 1970 onder de naam Dorigo-Wierper maar in 2019
is de naam gewijzigd in Dorigo-Rosbag. Hiermee kreeg Natale
Dorigo jr. een vakkundige collega aan wie hij de productkennis
kon overdragen zo het bedrijf voor de toekomst klaar te maken.
Inmiddels zijn GUnther Rosbag en zijn vrouw Lonneke Rosbag
al ruim voldoende in de leer geweest en weten al veel over
raamfolie.

Vandaag de dag zijn Dorigo-Rosbag veel al actief bij de meeste
musea in Nederland en Belgié. Nog steeds komen zij vrijblijvend
en kosteloos op bezoek om naar hetgeen te kijken wat ze meten
beschermen met folies. Het is natuurlijk van belang te weten
wat welke stof qua uv- daglicht en infraroodstraling mag ont-
vangen. Wij hanteren hierbij de richtlijnen die destijds door het
Centraal Laboratorium voor Onderzoek van Voorwerpen van
Kunst en Wetenschap en van het Instituut Collectie Nederland
én van de Rijksdienst voor Cultureel Erfgoed worden gepro-
moot.
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Raamfolie is een ideale materie om voorwerpen te beschermen.
Het kan op bijna elke glassoort worden aangebracht en wan-
neer het aan de binnenkant op het glas kan worden toegepast
gaat het eigenlijk bijna 2 decennia mee. Na die periode is het
ook weer te demonteren zonder dat het glas beschadigd en
kan, desgewenst, weer voorzien worden van een nieuw type fil-
ter.

Momenteel zijn wij ook druk bezig met het zoeken naar een
folie, een Lw-e folie, die warmte(straling) beter binnen houdt.
Eenisolerende folie. Helaas hebben wij al ervaring met een leve-
rancier gehad die, uiteindelijk, het materiaal uit de handel heeft
gehaald omdat het toch niet zolang meeging. Het is een hele
lastige om folie zo te maken dat het isoleert. Echter wat de folie
wel heel goed kan is de warmte buiten houden. En dit op en
wijze zodat het gebouw architectonisch niet veranderd. Onze
XiR folie levert dat bewijs al meerdere jaren en zal dat dan ook
nog meerdere jaren blijven doen.

Wat wij ook zien is een toename in het gebruik van veiligheids-
folies. Veiligheidsfolie houden glasfragmenten bij elkaar wan-
neer het glas kapot geslagen wordt of er een voorwerp tegen
aanvliegt. Een “dikke” polyester folie (200 micron) die zo trans-
parant is dat je er gewoon doorheen kijkt. Naast dat de kunst
dan beter beschermd wordt is het dan ook een stuk veiliger
voor het publiek dat zich niet aan glas kan verwonden.

Eigenlijk is het onbegonnen werk om in dit stuk u ervan te over-
tuigen van de deskundigheid wat wij in huis hebben, nodig ons
uit voor een kennismakingsgesprek en dan kunnen we samen,
aan de hand van de aanwezige voorwerpen een plan maken
welke bescherming het beste voor uw instantie is.

En tot slot, nadat we een opdracht met u hebben afgerond ma-
ken we graag een controle afspraak, een afspraak waarin we de
staat van de folie /het filter monitoren. E kwaliteit blijven moni-
toren en waarborgen.

Voor meer informatie adviseren wij u om onze website te be-
zoeken: www.dorigo-rosbag.nl/musea waarin we wat dieper op
ons assortiment.

Verzorgt de opmaak van dit magazine e.a.
promotiemateriaal van de Museum Vakdagen
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is intelligence having fun.
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AED Display is de nieuwe en exclusieve distributeur van
AV Stumpfl’s Flex Black PRO projectieschermen in de Benelux-regio.

De nieuw ontwikkelde projectiescherm-tech-
nologie biedt fenomenale zwarte niveaus en
een verbazingwekkende contrastverhouding,
zelfs in omgevingen met veel omgevingslicht.
De Flex Black PRO schermen kunnen vanaf
nu ook voor korte en lange termijn gehuurd
worden bij AED Display.

Bij het gebruik van conventionele projectie-
schermen kan het geprojecteerde beeld soms
“flets” lijken, vanwege omgevingslicht, en
belangrijke beelddetails kunnen zelfs verdwij-

AED Display: info.display@aedgroup.com | tel: +32 (0) 3 860 76 63
AED Nederland: info.nl@aedgroup.com | tel: +31 102 782 580
©2023 - AED group - www.AEDgroup.com

nen. De nieuwe Flex Black PRO maakt echter
de projectie van zeer indrukwekkende beel-
den mogelijk, zelfs in heldere omgevingen.
De buitengewone beeldreproductiekwaliteit
is vergelijkbaar met LED-schermen.

Een ander voordeel van het gebruik van een
zwart schermoppervlak in de meeste vaste
installaties en theateromgevingen s het simpe-
le feit dat het beter in de omgeving opgaat, en
dit op een discrete en onopvallende manier.
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